EL ADN DIAGRAMA DE FLUJO PARA QUEJAS O RECLAMOS
TIENE LA RESPUESTA
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QUEJA O RECLAMO

!

FORMA VERBAL, TELEFONICA, ESCRITA
CORREO ELECTRONICO O MEDIANTE EL
FORMATO MP-P006-F02 (QUEJAS Y
RECLAMOS)

!

ANALISIS DE LA QUEJA POR PARTE DEL
LABORATORIO

1

‘ RESPUESTA AL CLIENTE VERBAL O ESCRITA ‘

| |
[ 1

‘ CONDUCENTE ‘ NO CONDUCENTE ‘

l 1

TRABAJO NO CONFORME, ‘ INFORMAR AL CLIENTE ‘

COMO INSTAURAR UNA ‘

MATRIZ HALLAZGO Y CIERRE QUEJA

1

INFORMAR AL CLIENTE Y
CIERRE QUEJA

GENETICA
MOLECULAR
DE COLOMBIA






